АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ___ АГН
город-курорт  Анапа                                                                                          «__»    ______ 2020 года 

Закрытое акционерное общество «Санаторий «Надежда», (ОГРН 1022300508878) именуемое в дальнейшем Принципал,   в лице Генерального директора Астапинко Геннадия Васильевича, действующего на основании Устава с одной стороны, именуемое в дальнейшем «Принципал», и __________________________ (ОГРН _______________), именуемое в дальнейшем «Агент»,  в лице Генерального директора _____________________________, действующего на основании _____________ с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, а по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор (далее по тексту – Договор) о следующем:
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Принципал и Агент, заключив настоящий агентский договор (в дальнейшем Договор), выступают в соответствии с Гражданским и Налоговым Кодексами как Принципал и соответственно Агент, реализуя все права и обязанности сторон по агентскому договору в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором по реализации Агентом путевок в Пансионат «Усадьба «Шато Каберне», принадлежащей Принципалу и расположенный по адресу: Краснодарский край, г. Анапа, Пионерский проспект, 81 «Б».
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Агент за вознаграждение от своего имени по поручению и за счет Принципала обязуется реализовать путевки в Пансионат «Усадьба «Шато Каберне» за агентское вознаграждение. По сделкам, совершенным с третьими лицами, приобретает права и становится обязанным Агент.

2. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Обязанности Принципала:
2.1.1.  Предоставлять Агенту полную и достоверную информацию о потребительских свойствах оказываемых Принципалом услуг, а также полную и достоверную информацию о перечне/составе услуг, которые входят в общую стоимость услуг.  
2.1.2. Принципал обеспечивает Агента рекламно-информационными материалами, необходимыми для продвижения и реализации путевок в Пансионат «Усадьба «Шато Каберне». 

2.1.3. Принципал в течение 1 рабочего дня, после получения заявки от Агента, информирует Агента о подтверждении или отказе в бронировании услуг. Подтверждением брони служит выставленный счет, являющийся документом для оплаты.  

2.1.4. Принципал осуществляет прием, размещение и обслуживание Клиентов Агента на основании одного из следующих документов:

- Ваучер/обменная путевка. Бланк ваучера/обменной путевки изготавливается и оформляется Агентом и передается клиенту для получения услуг Принципала. Бланк ваучера/обменной путевки предварительно согласовывается сторонами настоящего Договора.

- по списку клиентов, направляемых Агентом в санаторий. Список клиентов оформляется на фирменном бланке Агента и содержит информацию о фамилии клиента, дате заезда, сроке проживания, условиях размещения, возрасте ребенка (в случае направления родителей с детьми).

2.1.5 Перенос сроков заезда клиентов производиться только по письменному согласованию Агента с Принципалом, при наличии свободных мест.  

2.1.6. Принципал обязуется принять клиентов и оказать качественные услуги согласно Заявке Агента.
2.2. Обязанности Агента:
2.2.1. Агент проводит рекламную кампанию с целью привлечения Клиентов за счет собственный средств.

2.2.2. Агент осуществляет продвижение и реализацию услуг Принципала на условиях полной финансовой самостоятельности в собственной хозяйственной деятельности, самостоятельно проводя расчеты с клиентами, руководствуясь при этом требованиями настоящего Договора и Российского законодательства.

2.2.3. Агент информирует Клиентов о потребительских свойствах услуг, оказываемых Принципалом, при условии получения соответствующей информации от Принципала.

2.2.4. Агент на основании условий Принципала, принимает заявки от Клиентов на путевки в Пансионат «Усадьба «Шато Каберне», информирует их о стоимости, услугах входящих и не входящих в стоимость путевки, о правилах пребывания в Пансионате «Усадьба «Шато Каберне», в том числе, об обязательной оплате курортного сбора с 16.07.2018 на основании Закона « О введении курортного сбора на территории Краснодарского края».
2.2.5. По заявке Клиента Агент осуществляет заказ услуг Принципала по средствам электронных коммуникаций, с указанием всех необходимых условий Клиента.

2.2.6. Агент производит оплату полной стоимости реализованных услуг в соответствии с условиями и сроками, установленными в разделе 3 настоящего договора. Агент обязан оплатить стоимость услуг до заезда Клиента. Подтверждением оплаты служит поступление средств на расчетный счет Принципала. При невыполнении данного условия Принципал отказывает в оказании услуг клиенту Агента.

2.2.7. В случае если агентом размещается информация об услугах Принципала на сайте Агента и нет возможности при визуализации определить принадлежность сайта, то, обязательно должна  быть ссылка. Что данный сайт не является официальным сайтом Санатория «Надежда», а считается информационным. Данная информация должна быть размещена в верхней части сайта шрифтом не менее 12. Информация должна быть достоверной.

2.2.7.1 Пункт 2.2.7. не применим, в случае если информация о Принципале размещена на сайте Агента и легко идентифицирует Агента, как правообладателя этого сайта.

2.2.8. Агент и Принципал обязаны обеспечивать конфиденциальность и безопасность использования полученных персональных данных физического лица (Клиента) при их обработке.

При заключении договора с Клиентом, Агент при обработке персональных данных обязан принимать необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных физического лица от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных  данных, а также  иных неправомерных действий. Письменное согласие Клиента на обработку (в том числе, передачу, трансграничную передачу) персональных данных Агент обязан включать в текст договора (или дополнительное соглашение) о реализации/оказании услуг, заключаемого Агентом с физическим лицом, или оформить согласие физического лица (гостя) в виде отдельного документа. 
3.ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И ОТКАЗА ОТ УСЛУГ ПО ЗАЯВКЕ
Порядок изменения и отказа/аннуляции услуг по Мягкой квоте. Релиз-период.

3.1. При бронировании по Заявке:

3.1.1. Агент направляет Принципалу Заявку на бронирование услуг (вне/сверх Мягкой квоты) по электронной почте до даты заезда Клиента.

3.1.2. Забронированный Агентом номер сохраняется для оказания услуг (размещения гостя) до 12-00 часов дня, следующего за заявленным днем (датой) приезда Клиента.

3.1.3. В случае не заезда Клиента после времени, указанного в пункте 3.1.2. настоящего Договора, Принципал, при письменном уведомлении Агента, имеет право реализовать ранее забронированный по Заявке номер.

3.1.4. Внесение Агентом изменений в подтверждённую Заявку на бронирование в части увеличения объема и видов услуг Принципала допускается не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до даты заезда Клиента с согласия Принципала.

3.1.5. При отказе Агента от услуг Принципала после бронирования и/или оплаты по Заявке, или не заезде Клинта в срок (в течение 7 (Семи) суток от даты заезда), Принципал производит возврат Агенту уплаченной за услуги суммы, за вычетом компенсации фактических расходов (простой номера) в размере 100% (ста процентов) стоимости одних (первых) суток размещения в забронированном номере.

3.2. При изменении или отказе/аннуляции услуг по Мягкой квоте:

3.2.1. Внесение Агентом изменений в Список Клиентов в части увеличения объема и видов услуг Принципала допускается не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до даты заезда Клиента с согласия Принципала.

3.2.2. Отказ Агента от Мягкой квоты или части Мягкой квоты производится Агентом путем направления Принципалу уведомления на адрес электронной почты Принципала.

3.2.3. В случае нарушения сроков отказа/аннуляции услуг (согласно Списку Клиентов), Договора или не заезде Клиента, указанного в Списке Клиента, Принципал производит возврат Агенту суммы авансового платежа за неоказанные услуги, а Агент обязуется оплатить Принципалу компенсацию фактических расходов в размере 100% (ста) процентов стоимости 1 (одних/первых) суток проживания за каждый номер, соответствующий принятому к исполнению Списку гостей, в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня выставления счета.

3.2.4. При наступлении Релиз-периода (не позднее, чем за 7 (Семь) дней до даты оказания услуг/даты заезда по Мягкой квоте) и отсутствия/не предоставления Агентом в указанный период Списка гостей, Принципал вправе реализовать высвобождаемые номера/услуги Мягкой квоты по своему усмотрению, не согласовывая каждый факт такой реализации с Агентом. Высвобождаемыми номерами/услугами являются номера Мягкой квоты, не входящие в состав Списка клиентов Агента на дату наступления Релиз-периода.
3.2.5 При необходимости Принципала воспользоваться номерным фондом, закрепленным Мягкой квотой номеров за Агентом, Принципал обязан письменно запросить Агента о наличии свободных номеров, и после официального подтверждения Агентом возможности возврата номеров из Мягкой квоты, использовать номера по своему усмотрению.   
4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ
4.1. Агент реализует путевки в Пансионат «Усадьба «Шато Каберне» по ценам, которые не могут превышать указанные в Прейскуранте более чем на 5 %. 
4.2. Стоимость предварительно оплаченных услуг изменению не подлежит, в том числе на услуги, перенесенные по согласованию сторон на другой срок.

4.3. Произвести 100% оплату выставленного Принципалом счета в течение 3 банковских дней после получения счета. Заявка Агента на путевки выполняется в письменном виде и может быть направлена Принципалу посредствам электронной почты anapa75665@yandex.ru. 
4.4.  Принципал ежемесячно оплачивает услуги Агента в размере 10% от стоимости реализованных услуг, после выполнения Агентом пункта 4.5. Договора. 
4.5. Агент ежемесячно, не позднее 10 числа, следующего за отчетным периодом месяца, представляет Принципалу отчет Агента с указанием всех необходимых данных (Ф.И.О. клиента, даты заезда, срока проживания, стоимости путевки и т.д.), Акт выполненных работ, счёт на агентское вознаграждение. Принципал рассматривает, согласовывает, утверждает отчёт Агента. Отчёт считается принятым, если в адрес Агента не поступит письменное возражение от Принципала. Документы могут быть предоставлены электронными средствами коммуникации. Не позднее 25 числа месяца, следующего за отчётным, Стороны обязаны предоставить оригиналы документов, предоставленных ранее по электронным средствам коммуникации.

4.6.  Не позднее 20 января 2019 г. стороны производят сверку взаиморасчетов.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.Рекламации Агента по качеству предоставленного обслуживания принимаются Принципалом в течение 20 дней с момента окончания срока пребывания по путевке.
5.2.  За необоснованный отказ в приеме Клиентов по своевременно подтвержденным заявкам и  оплаченным путевкам Принципал возмещает ущерб, понесенный Агентом и документально подтвержденным.

5.3. За нарушение обязательств, вытекающих из настоящего Договора, виновная сторона обязана возместить другой стороне причиненные этим нарушением убытки документально подтвержденные.  
5.4. В случае отказа от брони Принципал взимает плату за фактический простой номера (места в номере) в размере 1 (одних) суток. 

5.5. За неисполнение или не надлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.    

 5.6. Все спорные вопросы, возникающие в ходе выполнения настоящего договора, решаются путем переговоров. При невозможности разрешения споров путем переговоров, споры передаются в Арбитражный суд в Краснодарские края. Предварительно в досудебном порядке, споры разрешаются путем предъявления претензий, которые должны быть рассмотрены в 7 (семи) дней с момента их получения.

5.7.  Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора.

5.8.  Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана о наступлении и прекращении вышеуказанных обязательств немедленно в письменной форме известить другую Сторону. 

5.9.   Наступление для любой из сторон обстоятельств непреодолимой силы не освобождает стороны от произведения взаиморасчетов в исполненной части Договора.

5.10.  В остальных случаях, не предусмотренных настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
5.11. В случае расторжения договора по причине форс-мажора Стороны обязаны в течение 10 (Десяти) дней с момента расторжения договора вернуть друг другу материальные и денежные средства, полученные во исполнение условий договора.

5.12. Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке по инициативе любой из сторон с письменным предупреждением другой стороны не позднее чем за 30 календарных дней. В течение этого периода стороны обязаны произвести полный расчет по операциям, вытекающим из настоящего Договора.
6. РЕКЛАМАЦИИ

6.1. Рекламации Агента по качеству предоставленного обслуживания принимаются Принципалом в течение 20 (двадцати) дней с момента окончания срока пребывания по путевке.

6.2. Рекламации подаются Агентом в письменном виде (в т.ч. посредствам электронной почты) с приложением заявления клиента, письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих отношение к делу документов. Принципал обязан не позднее  7 дней с момента получения документов дать мотивированный ответ на претензии Клиентов Агента.

6.3. Агент информирует Клиентов, что при возникновении у них претензий по количеству и качеству услуг Клиент имеет право обратиться к представителю администрации Принципала в период пребывания в Пансионате «Усадьба «Шато Каберне». В том случае, если выявленные недостатки в обслуживании не предоставляется возможным устранить на месте, составляется акт с подробным указанием претензий Клиента. Акт составляется в двух экземплярах и подписывается представителями Сторон настоящего Договора.
7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. Допускается оплата за путевки/курсовки, как самим Агентом, так и Сторонними организациями в порядке их взаиморасчетов с Агентом с обязательной ссылкой на настоящий Договор и обязательным указанием в назначении платежа наименования Агента за которого осуществляется платеж.

7.2. По дополнительному согласованию сторон рамки настоящего Договора могут быть расширены, а форма расчетов изменена, что оформляется в письменном виде с обязательной ссылкой на настоящий Договор.

7.3. Стороны обязуются регулярно обмениваться информацией по предмету Договора, а после его завершения сохранять коммерческие интересы обеих сторон, производственные и технические секреты, содержание которых стало известно любой из сторон в процессе работы.

7.4.   Стороны, в целях более оперативного использования обязательств и урегулирования возникающих вопросов, используют факсимильный, электронный и другие виды связи, с последующим предоставлением в обязательном порядке подлинных документов, при этом юридическую силу будут иметь только подлинные документы.   

7.5. Информационный и документарный обмен при исполнении Договора производится сторонами непосредственно почтовой, электронной или иной связью, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации и документов сторонами. При этом, указанные в настоящем пункте документы могут быть заверены (подписаны) электронной подписью (ЭП, ЭЦП) уполномоченного лица Стороны Договора. Электронные документы, подписанные каждой из Сторон ЭП (ЭЦП), приравниваются к документам на бумажных носителях, оформленных надлежащим образом.

 7.6. В течение 5 (пяти) дней с момента досрочного расторжения настоящего Договора Стороны подписывают итоговые акты об оказании услуг и сверки взаимных расчетов.
8.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны и являются его неотъемлемыми частями лишь в том случае, если они совершены в письменном виде и подписаны обеими сторонами. 

8.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31.12.2020 года.
8.3. Данный договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

8.4.  Все приложения к договору являются неотъемлемой частью настоящего договора.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ПРИНЦИПАЛ:

ЗАО «Санаторий «Надежда»:

Адрес: 353410, г. Анапа, ул. Калинина, 30.

в  КБ «КУБАНЬ КРЕДИТ» ООО 

г. Краснодар

к/с 30101810200000000722 

БИК 040349722

р/с 40702810900450000049 

КПП 230101001 ИНН 2301006169 

ОКОНХ: 91517; ОКПО: 02578499

Тел/факс 8(86133) 4-58-43

От Принципала

Генеральный директор

____________________________/Г.В.Астапинко

М.П.
	 АГЕНТ:

Местонахождение 

Почтовый адрес 
Телефон, Факс 

Расчетный счет


Кор.счет 

БИК
 

ИНН
КПП 

ОКВЭД    ОКПО  ОГРН 
От Агента:
 Генеральный директор ___________
__________________/ ______________
М.П.


Приложение №1 

к Агентскому договору от __._____.2020г № __АГН

1. Принципал предоставляет Агенту в  Пансионат «Усадьба «Шато Каберне», расположенной по адресу г. Анапа, Пионерский проспект 81 «Б», для реализации третьим лицам Гарантированную квоту номеров/услуг (Мягкую квоту) в следующем количестве по тарифам:

	                     ПРЕЙСКУРАНТ ЦЕН «УСАДЬБА ШАТО-КАБЕРНЕ» 
                  ЗАО «САНАТОРИЙ «НАДЕЖДА» на 2020 год
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Номера 
	Вид размещения 
	20.05-31.05
	01.06-10.06 
	11.06-21.06
	22.06-08.07 
	09.07-21.08 
	22.08-10.09 
	11.09-23.09 

	 2-х местный  Размещение в корпусе
	 1 взр. на основном месте 
	2250
	2880
	3150
	3780
	4230
	3330
	2880

	 2-х местный Размещение в коттедже
	 1 взр. на основном месте 
	2340
	3060
	3420
	3960
	4410
	3780
	3060

	 Одноместный 
	 1 взрослый
	2520
	3650
	3690
	4150
	4680
	4320
	3650

	 2-х комнатный "Люкс"  в коттедже
	1 взр.на основном месте
	3600
	4680
	5580
	6570
	7200
	5580
	4680

	1 ребенок 
от 2-х до 4-х лет
	без предоставленияместа
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Предоставляются скидки:
Дети до 2-х лет размещаются бесплатно без предоставления доп.места
	
	
	
	
	
	
	

	Ребенку 4-12 лет при размещении на основном месте- скидка 20%
	
	
	
	
	

	Ребенку 4-12 лет при размещении на дополнительном месте (третий в номере) - скидка 30%
	
	

	Ребенку 4-12 лет при размещении на дополнительном месте (четвертый в номере) - скидка 50%
	
	

	Взрослому (старше 12 лет) при размещении на дополнительном месте (третий в номере) - скидка 20%
	

	Взрослому (старше 12 лет) при размещении на дополнительном месте (четвертый в номере) - скидка 40%
Стоимость размещения с человека в сутки
	


Услуги, входящие в стоимость:
· Проживание в номере соответствующей категории.

· 3-х разовое питание по системе «Шведский стол» в ресторане Усадьбы промежуточные станции питания, алкогольные и безалкогольные напитки (руководство Усадьбы оставляет за собой право перейти на заказное 3-х разовое питание при загрузке менее тридцати человек).

· Пользование бассейном.  Размер бассейна 50х10. Детская и взрослая зона купания, гидромассажная чаша.

· Развлекательные программы для взрослых и детей.

· Детский клуб с аниматорами.

· Wi-Fi интернет по всей территории Усадьбы.

· Бесплатная  автостоянка. 
Дополнительные услуги:

· Транспортные услуги: организация трансфера (встреча и проводы гостей). 

· Прокат для детей: детская кроватка, коляска трость, ванночка для купания
· Услуги стирки и глажки белья.

Расчетный час 12:00:

· заезд с 14:00, выезд до 12:00. Первая услуга обед, последняя – завтрак.

Обязательный сбор:

· 10 рублей с 1 человека в сутки с 16.07.2018 г.  на основании Закона «О введении курортного сбора на территории Краснодарского края».  

	ПРИНЦИПАЛ:

ЗАО «Санаторий «Надежда»:

Генеральный директор

______________________________/Г.В.Астапинко/
М.П.
	 АГЕНТ:

Генеральный директор

__________________/________________/

М.П.
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